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Digitaler Service KITS

_ Smarter Service fur die optische Temperaturmessung

Die moderne Informations- und Kommunikationstechnologie bietet
innovative Lésungen fir die orts- und zeitunabhédngige Bereitstel-
lung von Daten und Informationen. Die Digitalisierung eréffnet somit
interessante Handlungsfelder fir Unternehmen, insbesondere im
Bereich des Service.

KELLER ITS - einer der fiihrenden Hersteller von optischen Tempera-
turmessgeraten - folgt dieser Entwicklung und hat dazu die App KITS
entwickelt.

KITS ist eine digitale Informations- und Kommunikationsplattform
fir den Service. Sie erfillt die verschiedenen Maglichkeiten eines
modernen digitalen Servicemanagements, um schnell und einfach,
jederzeit und weltweit Hilfe zu leisten und die notwendigen Informa-
tionen zur Verfligung zu stellen.

Der Industrial Solution Guide unterstitzt Interessenten bei der Suche
der fir eine Industrie und Anwendung am besten geeigneten Sys-

temloésung zur optischen Temperaturmessung. Alle zu einem Produkt
notwendigen Informationen wie technische Daten, Bedienungs-
anleitung, Maldzeichnung, Inbetriebnahme- und Wartungshinweise
sind direkt Gber die App per Tablet oder Smartphone in 22 Sprachen
verflgbar. Zusétzlich zu den Produktinformationen sind in der Media-
thek Fach- und Applikationsberichte zu finden.

Der Messfeld-Kalkulator und der Emissionsgrad-Kalkulator sind niitz-
liche Werkzeuge fir die Auswahl und Inbetriebnahme der Gerate.

Fir eine schnelle Hilfe haben Sie tiber die App den direkten Zugang zu
der Service-Hotline und den lokalen Ansprechpartnern.

Das Ticketsystem bietet die Mdglichkeit zur einfachen und schnellen
Kommunikation mit dem Service-Team.

Der Troubleshooting Guide unterstltzt bei der systematischen Feh-
lersuche zur Lésung technischer Probleme.




_ Funktionen der Service-App KITS im Uberblick

StartmenU zur Auswahl der
Module

Die App verfligt Uber 6 Funkti-
onsmodule. Wahlweise wird per
Kachel o oder per Navigations-
leiste @) das gewiinschte Modul
aufgerufen. Uber das Globus-
Symbol 9 erfolgt die Auswahl
der Sprache.

Mittels der Lupe @ kann direkt
per Textfeld oder Scanfunktion
nach Informationen gesucht
werden.
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Pyrometer

Bei der Pyrometrie handelt es
sich um eine optische Tempera-
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Der Emissionsgrad-Kalkulator ist
ein wichtiges Hilfsmittel fur die
Inbetriebnahme eines Pyrome-
ters oder fir die Abschatzung
eines Messfehlers in Abhangig-
keit der messtechnischen Bedin-
gungen.
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Er ermittelt aus dem am Gerat voreingestellten Emissionsgrad €)),
der gemessenen Temperatur 9 und einer Referenztemperatur 9
den korrekten am Gerat einzustellenden Wert @). Alternativ lasst
sich fir eine gewahlte Objekttemperatur durch Variation des Emis-
sionsgrades sprich einer méglichen Anderung des Materials oder der
Oberflache die Messabweichung bestimmen.

Bei einem Quotienten-Pyrometer lassen sich die Berechnungen
unabhéangig voneinander sowohl fir die Quotiententemperatur als
auch fir die beiden Spektraltemperaturen durchfihren.
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CellaCast PA 80

CellaCast PA 81
Messbereich: B0O

Fokusabstand:
Messprinzlp: qu

CellaCast PA 83
Messberelc
Fokusabsta

Modul Produkt-
informationen

Gestartet wird mit der Produkt-
suche des Pyrometers Gber Serie
und Baureihe @) oder Uber die
Merkliste @. Nach Auswahl
der Baureihe €) stehen fir die
dazugehorigen Gerdtetypen die
Produktbeschreibung, samtliche
technischen Daten und Doku-
mente zur Verfigung.

Messprinzip >

{1 H . . .
Cellacast PT Mittels der Merkliste @) ist ein
o 3 markierter Artikel sofort wieder
CellaCast PT 183 abrufbar.
Messbereich: &! ]
Fokusabsta
Messprinzip: quotient >

CellaCast PX 80
Messharalch: 750 - 2400
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Messfeld-Kalkulator 0 Hirfe Messfeld-Kalkulator 0 Hilfe
Pyrometer
Messfelddurchmesser
PX 20 AF1 (DAm-=)
0.00 mm 18,00 mm
en s 16,00 mm 17,37 mm
Keine 32,00 mm @4 mm
9 Fokusabstand 48,00 mm .11 mm
400 . 64,00 mm 15,49 mm
9 80,00 mm 14,86 mm
Linge der Grafik
96,00 mm 14,23 mm
500 mm
112,00 mm 13,60 mm
128,00 mm 12,97 mm
G 144,00 mm 12,34 mm
160,00 mm 11,71 mm
™
.
176,00 mm 11,08 mm
L
192,00 mm 10,46 mm
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Modul Messfeld-Kalkulator

Der Messfeld-Kalkulator ist ein nutzliches Werkzeug, um bei der
Auswahl und Inbetriebnahme des Gerdtes das komplette Sichtfeld,
die GroRe des Messfeldes in Abhangigkeit des Messabstandes, den
maximalen Messabstand und die minimale GroRe der Messflache in
Bezug auf die optischen Eigenschaften des Gerates zu ermitteln.

Nach Eingabe des Messabstandes 9 und der Ldnge der Messstrecke
© werden die sich daraus resultierenden Abmessungen der MessFfl3-
che @) und des Sichtfeldes @ grafisch angezeigt und in einer Tabelle
6 ausgegeben. Sofern das Pyrometer mit einer Vorsatzlinse betrie-
ben wird, ist diese aus der Liste o auszuwahlen.

Aus den Daten lasst sich fiir den jeweiligen Messabstand der exakte Durch-
messer des Messfeldes tberprifen, um bei Messung durch eine Sichtoff-
nung ein Abschniren und dadurch eine Fehlmessung auszuschlief3en.
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_ Funktionen der Service-App KITS im Uberblick

Modul Industrial Solution Guide

Bei der Auswahl eines Pyrometers sind die flr eine Anwendung gege-
benen physikalischen und messtechnischen Bedingungen, die funk-
tionellen Anforderungen an ein Gerét oder auch die Integration in die
Anlagensteuerungen zu betrachten.

Der Industrial Solution Guide dient dazu, nach Auswahl der Industrie
@ und Applikation das fur die Messstelle @ in der Produktionsan-
lage passende Messsystem ezu selektieren. Fur die gewahlte Appli-
kationslosung stehen samtliche Informationen und Dokumente zur
Verfligung.

Modul Mediathek

In der Mediathek sind neben
den Produktinformationen und
Anleitungen Applikations- und
Fachberichte zur optischen Tem-
peraturmessung sowie Videos zu
Applikationen und Serviceanlei-
tungen zu finden.

Mediathek 0 Hilfe

Applikationsbeschreibung

Prospekte v

Stationdre Pyrometer -

Modul Troubleshooting
Guide

Der Troubleshooting Guide st ein
strukturierter Leitfaden zur effi-
zienten Fehlersuche und Losung
der haufigsten anschlusstechni-
schen und messtechnischen Pro-
bleme bei der Inbetriebnahme
oder wahrend des laufenden
Betriebes.

Troubleshooting

Die Fehlersuche hilft, direkt und schnell die Ursachen eines Defektes
oder der messtechnischen Abweichung zu identifizieren, das Problem
zu beseitigen und das Pyrometer wieder in einen funktionierenden
Zustand zu versetzt.
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Pyrometer CellaTemp PRF 66 AF 3
Mantagekombination 5K 821

0 ® @ ® D

g Feuerungsanlage
>

g [- : Gieflerei

ik

Service-Hotline
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Flr eine Unterstltzung bei der
Installation und Inbetriebnahme
der Gerate oder sonstiger tech-
nischer Fragen sind hier die Kon-

.
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China -

taktdaten der Service-Hotline
die e sowie der landerspezifischen
Telefon: +86 10 82867920 p
Fax:  +86 1082867919 Ansprechpartner zu finden.

German Tech Co. Ltd.

KELLER Service Center

(Beijing Huidexin Kejiyouxiangongsi)
Room 118, Building 1

Meo. 12 Jiancaichengzhong Road
Haidian District

100096 Beijing

China

Ansprechpartner bei KELLER

Dipl-ing. (FH)
= Michael Hettmer
g +49 5451 85-480
“ michael.hettmer@keller.de

- Ticketsystem mit

Chat-Funktion

Fir eine schnelle und direkte
Hilfe kann ein Service-Ticket
generiert werden. Uber die Chat-
Funktion erfolgt die moderne
J digitale Kommunikation mit dem
Austausch von Informationen,
Bildern oder Dokumenten.

Titel

-
| Beschreibung
A

Ticket erstellen
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_Unser Lieferprogramm

Seit 1967 entwickelt und produziert
der Geschéftsbereich Infrared Ther-
mometer Solutions (ITS) der KELLER
HCW GmbH Prazisionsmessgerdte
und Systemlosungen zur beriihrungs-
losen Temperaturmessung. Dank der
permanenten Weiterentwicklung ist
KELLER ITS heute einer der fihrenden
Anbieter fir Infrarot-Thermometer

CellaTemp® PX CellaTemp® PX-LWL und Pyrometer weltweit.

Pyrometer mit 10-Link-Schnittstelle, fokus- Pyrometer mit |O-Link-Schnittstelle, Licht-

sierbaren Wechselobjektiven und wahlweise leiter, fokussierbaren Messképfen und Mit dem sehr umfangreichen Produk-
mit Durchblick-Visier oder Laser-Pilotlicht. Laser-Pilotlicht. tionsprogramm von (ber 250 Gerate-

varianten und Systemen bietet KELLER
ITS Lésungen fir alle Standardanwen-
dungen und eine Vielzahl von spezi-
ellen Messaufgaben.

Ein entscheidendes Augenmerk bei
der Entwicklung und Produktion der
Gerate wird gemal’ der KELLER-Philo-
sophie auf eine hohe Messgenauigkeit
und Zuverldssigkeit gelegt. So gibt
KELLER auf deren Erzeugnisse eine
Gewabhrleistungsfrist von 5 Jahren.

CellaTemp® PA CellaTemp® PA-LWL

Pyrometer mit fokussierbaren Wechselob- Pyrometer mit Lichtleiter, fokussierbaren Ein weltweites Netz an Vertriebspart-
jektiven und wahlweise mit Durchblick-Visier, Messkopfen und Laser-Pilotlicht. nern und Servicestitzpunkten sorgt
Laser-Pilotlicht oder Farb-Videokamera. fir eine kompetente und personliche

Beratung vor Ort.

CellaTemp® PK(L) CellaTemp® PKF
Kompaktes Infrarot-Thermometer, beson- Kompaktes Infrarot-Thermometer mit Licht-
ders geeignet fir beengte Produktionsan- leiter und optischem Messkopf.

lagen, optional mit LED-Pilotlicht.

CellaPort PT CellaCast PT

Tragbare Spektral- und Quotientenpyro- Tragbares Pyrometer zur beriihrungslosen
meter mit Durchblickvisier und USB-Schnitt- Temperaturmessung von flissigen Metallen
stelle. an Giellautomaten und Schmelzéfen.
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® Hauptsitz
B Vertrieb und Service-Center
o Vertrieb im Ausland
Ttermsof Keller HCW GmbH
N ACCURACY Infrared Temperature Solutions (ITS) www.keller.de/its
o RELIABILITY Carl-Keller-StraRe 2-10 Tel. +49 (0) 5451 850
INNOVATION 49479 Ibbenbiren-Laggenbeck Fax +49 (0) 5451 85412
Germany its@keller.de

_ Vertrieb und Service-Center

e IO_ Llnk Frankreich Spanien

www.keller.de/its Www.umi.es

PIRIOIFL! Tel. +33 (0) 951 453050 Tel. +34 94 446 62 50

its@keller.de comercial@umi.es

Italien China
www.giga-tech.it www.keller-its.cn
Tel. +39 (0) 296489130 Tel. +86 (0) 10 828 679-20
contatti@giga-tech.it keller@germantech.com.cn
Osterreich Indien
www.sensotec.at www.keller-itsindia.com
Tel. +43 313 551 650 Tel. +91 (0) 98841 11025
office@sensotec.at info@keller-itsindia.com
Russland Korea
www.ampermetr.com www.ultratec.co.kr
Tel. +7 343 384 55 45 Tel. +82 (0) 70 8282 5979
info@ampermetr.com ellen@ultratec.co.kr
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