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Die Digitalisierung bietet auch fir die Ziegelindustrie innovative Moglichkeiten, die Anlagen und den
Produktionsprozess zu kontrollieren und damit effizienter und sicherer zu gestalten. Die heutige Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie ermdglicht es, dem Betreiber sofort und standortunabhan-
gig Informationen aus den unterschiedlichsten Bereichen zukommen zu lassen.

KBIS (KELLER Bolt Information System) ist eine neue digitale Informationsplattform,

KBIS | die dem Betreiber die gewaltigen Mengen an Dokumentationen zu seiner Anlage und
seinen Maschinen sowie Wartungshinweise und Betriebsanleitungen zur Verfligung
stellt.

So schnell und einfach ging Kundenservice noch nie. Mit unserer Service-App haben Sie jederzeit und
anjedem Ort Gber ihr Tablet oder Smartphone einfach und schnell Zugriff auf ihre individuellen Maschi-
nen-, Komponenten- und Anlagendokumentationen, Sie kdnnen Ersatzteile anfragen, komfortabel mit
uns kommunizieren und Unterlagen austauschen — nutzen Sie dazu die neue Service-App von KELLER.
Ein proaktiver Service unterstitzt Sie bedarfsorientiert bei der Losung lhrer technischen Fragen. Egal,
ob es sich um ein technisches Problem, ein Ersatzteil oder eine Frage zur Wartung handelt. Erstellen Sie
einfach eine Servicemeldung per Chat. Dazu benennen Sie die Maschine und den Meldungsgrund und
figen eine Beschreibung, Fotos oder Videos hinzu. Schon kénnen Sie die Meldung rund um die Uhr an
KELLER versenden.

Passend zu lhrer Maschine und Anlage haben Sie (ber den Dokumentenmanager Zugriff auf lhre da-
zugehorigen Bedienungsanleitungen und technischen Dokumente. In dem Ersatzteil-MenU suchen Sie
Uber Icons, Piktogramme und Zeichnungen die Baugruppen und Maschinen aus dem Ersatzteilkatalog
und die benoétigten Komponenten aus und legen diese in den Warenkorb des Anfragesystems.
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_ Die Funktionen im Detail

© Profil
Fir den Zugang zur ihren werks- und ma-
schinenspezifischen Dokumenten ist eine
Anmeldung erforderlich. Dies dient der Au-
torisierung, um ausschlieBlich berechtigten
Personen den Zugang zu den kundenspezifi-
schen Dokumenten zu gewahren.

© Chat-Funktion
Die Chat-Funktion bieten lhnen zur ein-
fachen, schnellen und direkten Kommuni-
kation die Moglichkeit, mit dem KELLER-
Service-Team Nachrichten
sowie Dateien, Dokumente, Fotos und Videos
zu teilen.

auszutauschen

© Dokumentationsmanager
Sofern das Unternehmen Uber mehrere Wer-
ke verfugt, rufen Sie zuerst |hr Werk auf.
Wahlen Sie unten auf dem Bildschirm Uber
die Icon-Leiste die Maschine aus, zu der Sie
Informationen oder Ersatzteile bendtigen.
Danach haben Sie Zugriff auf die Betriebs-,
Montage-, Instandhaltungs- und Wartungsan-
leitung sowie detaillierte Dokumentation der
verbauten Komponenten.

© Anfragemodul
Zur Auswahl eines Ersatzteils haben Sie die
Maoglichkeit, das Ersatzteil direkt Gber die Er-
satzteilliste zu suchen oder es vorab Uber die
Zeichnung zu identifizieren. Dazu tippen Sie
einfach auf die gewlinschte Zeichnung. Da-
nach klicken Sie auf den Anfragekorb des ge-
wiinschten Artikels, um ihn der Anfrage hin-
zuzuftgen. Nach vollstdndiger Eingabe ihrer
bendtigten Artikel l6sen Sie die Anfrage aus.

O Kontakte
Fir einen schnellen Support sind die Kontakt-
daten der jeweiligen Experten hinterlegt.
Wahlen Sie hierliber einen unserer Service-
Mitarbeiter aus. Setzen Sie sich direkt mit
Ihrem gewlnschten Ansprechpartner in Ver-
bindung, um Sie zeitnah zu unterstitzen.

© Service
Hier finden Sie Informationen Uber unsere
umfassenden Serviceleistungen, um Sie in
allen Bereichen schnell und direkt bedienen
zu kénnen. Dies umfasst Audits, Wartungen
oder Modernisierungen in Ihrem Werk sowie
Seminare in unserem Stamm~haus.

O Mediathek
In der Mediathek finden Sie eine Vielzahl an
Videos und Broschiiren zu unseren Maschi-
nen und Anlagen.
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