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L'industrie de la terre cuite bénéficie elle aussi des innovations de la numérisation pour mieux controler les
installations et le processus de production tout en les rendant plus efficaces et plus sirs. Les technologies
actuelles de l'information et de la communication permettent de fournir a ['exploitant des informations
immédiates et indépendantes de 'endroit ot il se trouve, et ce, dans les domaines les plus divers.

KBIS (KELLER Bolt Information System) est une nouvelle plateforme d'information nu-

KBIS mérique qui met a la disposition de 'exploitant les grandes quantités de documenta-
tion relatives a son installation et a ses machines, ainsi que les consignes de mainte-
nance et les modes d’emploi.

Jamais le service clientele n’a été aussi simple et rapide. Avec notre application de service, vous avez ac-
cés a tout moment et en tout lieu, via votre tablette ou votre smartphone, de maniére simple et rapide
aux documentations individuelles de vos machines, composants et installations, vous pouvez demander
des piéces de rechange, communiquer confortablement avec nous et échanger des documents. Il vous
suffit d'utiliser la nouvelle application de service KELLER. Un service proactif vous aide a résoudre vos
questions techniques en fonction de vos besoins. Peu importe qu'il s'agisse d'un probléme technique,
d'une piéce de rechange ou d’'une question sur 'entretien. Il suffit d'écrire un message de service via le
chat. Pour ce faire, nommez la machine et la raison du message et ajoutez une description, des photos
ou des vidéos. Vous pouvez ainsi envoyer le message a KELLER 24 heures sur 24.

Le gestionnaire de documents vous permet d'accéder a vos manuels d'utilisation et a vos documents
techniques en fonction de votre machine et de votre installation. Dans le menu des piéces de rechange,
vous utilisez des icones, des pictogrammes et des dessins pour rechercher les sous-ensembles et les
machines dans le catalogue des piéces de rechange ainsi que les composants dont vous avez besoin et
vous les placez dans le panier de gestion des demandes.
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_ Détail des Fonctions

© Profil

Une inscription est nécessaire pour accéder
aux documents spécifiques a votre site et 3
vos machines. Ceci permet d‘autoriser l'acces
aux documents spécifiques du client, et ce
uniguement pour les personnes autorisées.

© Fonction de chat

La fonction de chat vous offre la possibilité
d'échanger des messages avec l'équipe de
service KELLER et de partager des fichiers,
des documents, des photos et des vidéos via
une communication simple, rapide et directe.

© Gestionnaire de documentation

Sil'entreprise dispose de plusieurs sites, cher-
chez d’abord votre site. Via la barre d'icbnes,
sélectionnez en bas de ['écran la machine
pour laquelle vous avez besoin d'informa-
tions ou de pieces de rechange. Vous avez
ensuite accés aux instructions d'exploitation,
de montage, d’entretien et de maintenance
ainsi qu'a une documentation détaillée des
composants installés.

© Module de gestion des demandes

Pour sélectionner une piece de rechange,
vous avez la possibilité de la rechercher direc-
tement dans la liste des pieces de rechange
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ou de lidentifier au préalable a l'aide d'un
dessin. Pour ce faire, il suffit d’appuyer sur
le dessin souhaité. Appuyez ensuite sur le
panier de larticle souhaité pour l'ajouter a
votre demande. Apres avoir saisi tous les ar-
ticles dont vous avez besoin, effectuez votre
demande.

Contacts

Pour une assistance rapide, les coordonnées
des experts concernés sont indiquées. Sé-
lectionnez l'un de nos employés de service.
Connectez-vous directement avec l'interlocu-
teur souhaité pour une assistance rapide.

Service

Vous trouverez ici des informations sur nos
prestations de service complétes afin de pou-
VOIr vous assister rapidement et directement
dans tous les domaines. Ceci comprend des
audits, de la maintenance ou des modernisa-
tions pour votre site ainsi que des séminaires
notre maison-mere.

Médiatheque

Dans la médiatheque, vous trouverez une va-
riété de vidéos et de brochures sur nos ma-
chines et installations.
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